
三亚市民政局开展志愿服务记录与证明抽查工作
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为进一步推动我市志愿服务工作制度化、规范化管理，三亚市民政局成立了志愿服务记录与证

明抽查工作小组。近日，市民政局对部分市级志愿服务组织开展了志愿服务记录和证明的抽查

工作，并要求各区民政局同步开展志愿服务记录和证明抽查。

根据《海南省志愿服务记录与证明抽查工作指引》的要求，市民政局印发了《三亚市民政局关

于开展2023年度志愿服务记录与证明抽查工作的通知》，明确抽查方式内容和工作步骤，并
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先后到三亚繁星义工社、三亚市阳光爱心志愿者服务中心、三亚文明旅游志愿者服务中心、三

亚爱心公益服务社和三亚市文艺志愿者服务中心5家机构进行现场抽查。

此次抽查通过采取自查摸底和实地查阅的方式，重点查看了志愿服务组织记录的志愿者基本信

息、服务时间、服务内容等是否完整准确。抽查组通过实地查看志愿服务记录和证明资料、座

谈等形式对志愿服务组织的志愿服务记录证明进行了认真细致的监督检查。针对抽查中发现的

志愿服务记录不及时、不完整、不规范等问题，提出优化建议并进行现场指导。同时也推广了

民政部指定的全国志愿服务信息系统，并对各组织对于全国志愿服务信息系统的使用存在的问

题进行了解答。



开展志愿服务记录与证明抽查工作，对志愿服务组织进行检查指导，确保志愿服务记录与证明

的真实性、合法性和公信力，对促进志愿服务活动健康有序开展具有重要意义。下一步，市民

政局将督促各区民政部门按照通知要求和时间节点完成抽查工作，加快推进全市志愿服务信息

化建设步伐，推动志愿服务管理规范化，促进我市志愿服务活动健康有序发展。
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换位体验走流程，提升效能优服务——三亚市民政局开展“我陪群众走流程”暨“民
情体验日”活动

以评促建 推动发展——三亚市民政局召开2023年度社会组织等级评估专家说明会
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